
Обращаем Ваше внимание на ограничения по записи. Администрация 

медицинской организации устанавливает ряд требований для приема пациентов. В 

связи с чем в параметрах программы для записи через интернет, которая находится 

непосредственно в самой медицинской организации, проставляются соответствующие 

настройки. От нас это не зависит. 

Ограничения могут быть следующего вида: 

1. Запись пациентов, прикрепленных к данной медицинской организации. Если 

пациент не прикреплен к медицинской организации, в которую пытается записать, то 

при записи выйдет ошибка. 

 

Для уточнения информации о прикреплении рекомендуем Вам обратиться в 

регистратуру медицинской организации. 

2. Запись пациентов только к своему участковому врачу. Когда пациент 

прикрепляется к медицинской организации, то по распределению ему выделяется 

определенный участок. Если в медицинской организации проставили настройку, чтобы 

пациент записывался только к своему участковому врачу (терапевту или педиатру), то 

при записи к врачу другого участка выйдет ошибка. 

 

Номер участка, к которому Вы прикреплены, можете уточнить в регистратуре 

медицинской организации.  

3. Запись к специалисту узкого профиля только при наличии направления от 

терапевта (или педиатра). Напротив ФИО врача, которой ведет прием по 

направлению, стоит красная точка. 



 

Для подтверждения записи к врачу, который ведет прием по направлениям, нужно 

указать: 

- номер направления; 

- медицинскую организацию, в которой было выдано направление; 

- врача, который выдавал направление;  

- дату выдачи направления. 

После ввода данных нужно нажать «Подтверждаю запись на прием». 

 



Если пациент состоит на диспансерном учете у врача данной специальности, то 

нужно проставить галочку «Мне не нужно направление, я состою на диспансерном 

учете у данного специалиста». Далее происходит сверка с базой данных медицинской 

организации. Если данные о постановке на диспансерный учет не внесены в 

электронную базу не внесены, то запись не пройдет. 

Для уточнения информации о постановке на диспансерный учет рекомендуем Вам 

обратиться в регистратуру медицинской организации. 

4. Ограничения приема по возрастным группам. Если пациент пытается 

записаться на время, для которого были установлены ограничения по возрасту, то при 

записи выйдет ошибка. 

 

Для уточнения информации о ограничениях по возрастным группам рекомендуем 

Вам обратиться в регистратуру медицинской организации. 

5. Ограничения записи на прием в связи с несколькими открытыми 

обращениями в медицинскую организацию. Если у пациента уже имеется несколько 

открытых обращений к врачам данной медицинской организации, то при записи выйдет 

ошибка. 

 

Для уточнения информации об ограничениях для записи в связи с наличием 

открытых обращений рекомендуем Вам обратиться в регистратуру медицинской 

организации. 

 

 

 

 


